Regulamin Karty Elektronicznej
i Biletu Jednorazowego
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyine Sp. 2 0.0.

I.  Stosowana terminologia

MPK - Miejskie Przedsigblorstwo Komunikacyijne Sp. 2 0.0.

Karta Elektroniczna - nosnik billetdw jednorazowych (elektronlczna portmonetka lub okresowych
w komunikacji MPK Radomskeo, :

Bilet jednorazowy - bilet zakupiony u kierowcy zaraz po wejsciu do autobusu

Elektroniczna Portmonetka (EP) - <rodki pienigzne wplacone na karte elektroniczng, shuzace
do wnoszenia opfat za przejazdy autobusami MPK.

Bilet okresowy - bilet uprawniajgcy do przejazddw w ciagu 30 Jub 90 dnl.

Karta imienna - spersonalizowana karta eiektroniczna zawlerajaca dane uzytkownika.

Persanalizowanie karty elektronicznej - zapisanie danych gsohowych uiytkownika i przystugujacych
mu uprawnief do ulg.

Kasowanie karty ~ zblizenie karty do czytnika w celu wniesienia optaty za przejazd autobusem MPK zgodnie
z abowlazujgcym Cennikiem Oplat.

Cennik oplat - cennik oplat 78 przejazdy Srodkami komunikacii migjskie) MPK zgodnie z Uchwala Rady
Miejskiej w Radomsku (Uchwala nr LITI/534/22 7 dnia 28X2022)

Dotadowanie - zakup biletu okresowego lub wplata pieniedzy na konto elektronicznej portmonetki,
Blolkada karty - uniewaznienie na wniosek uzytkownika po jej utracie.

POK - Punkt Obstugi Kilenta - placdwki prowadzaca sprzedaz biletdw , dofadowanle, rozpatrywanie reklamaciz
Urzad Miasta ul. Tysiaclecia 5

97-500 Radomsko,

MPK Sp. z 0.0. w Radomsku ul. Narutowicza 59

97-500 Radomsko

Pokwitowanie ~ wydruk potwierdzajgcy zakup biletdw,

Uchwata Rady Miejskiej w Radomsku - Uchwala Nr LIII/534/22 Rady Miejskie] z dnia 28 pazdziernika
2022r. nadajacy uprawnienia do bezplatnych przejazdéw. ‘

II. Skiadanie wniosku | wydawanie Karty Elektronicznej

1. Karta imienna moze byé uzytkowana wylacznie przez osobe, kidrej dane zostaly na niej zapisane.

2, Uzytkownik moze poshugiwad sie tylko jedng kartg imienna.

3. Wniosek o wydanie karty elektronicznej mozna pobrac¢ w POK lub ze strony internetowej MPK.

4, Poprawnie wypelniony wniosek nalezy ziozyé osobidcle w POK wraz z kserokopiami dokumentéw
uprawniajgcymi do ulg.

Przy odbiorze karty nalezy okaza¢ dowdd osobisty oraz oryginaly dokumentdw uprawniajace do ulg,
Uprawnienia do przejazddéw ulgowych i bezptatnych zawarte sg w Uchwale Rady Miejskisj w Radomsku,
Niekompletny lub blednie wypetniony wniosek o wydanie karty elektronicznej nie bedzle rozpatrywany.
Oplata za karle elektroniczng wynosi 15zt

. Karta jest aktywna od momentu wydania.

10. Kazda zmiane danych osobowych nalezy zgtosic w POK celem aktualizacji zapisdw na karcie elektronicznej,
11. Aktualizacja dokonywana jest na podstawie wypetnlonego wniosku reklamacyjnego oraz po okazaniu
pracownikowi POK odpowiednich dokumentdw potrzebnych do aktualizacji karty.

12. Aktualizacja jest bezpiatna,

1I1. Zasady Dotadowania Karty Elektronicznej
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W karcie elektronicznej mozna posiada¢ réwnoczeénie bilet okresowy i elektroniczna portmonetke(EP).
Dotadowanie moze byé przeprowadzane w POK lub u kierowcy w autobusie,

Przy doladowaniu pasaier okredla rodzaj wybranego biletu - przy EP kwote dotadowania,
Po doladowaniu karty elektronicznel wydawane jest pokwitowanie z data, godzing | kwota dotadowania..
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1v. Zasady uiytkowania Karty Elektrohicznej

1. Kasowanie kazdej karty elektronicznej uprawniajgcej do bezplatnych przejazddw odbywa sie poprzez
przylozenie karty elektronicznej do czytnika, Na wySwietlaczu.pojawi si¢ komunikat Zarejestrowano oraz data
do kiedy bilet jest wazry. W przypadku korzystania z elektronicznej portmoneti! na wySwietlaczu kasownika
pojawi sie kwota pobrana za przejazd oraz ilos¢ pozostatych Srodkdw do wykorzystania.

2. Kasowania karty lub zakupu biletu jednorazowego nalezy wykonaé niezwlocznie po wejéciu do autobusu,
3. Przy kasowaniu elektronicznej portmonetki poblerana jest kwota rowna cenite przejazdu do kofica trasy

danego kursu zgodna z cennikiem oplat,



4. Rejestracja wyjécia z pojazdu must by¢ wykonana na przystanku docelowyrm i skutkuje ona zwrotem
do elektronicznej portronetki réznicy miedzy ceng biletu migjskiego a podmigjskiego zgodnej z cennikiem optat,
5. Na karcie nie ma debetowania przejazdéw, Aby skasowac bilet (EP), pasazer zobowlazany jest posiadaé
w elektronicznej partmonetce co najmnle] roéwnowartosé przejazdu w strefie, w ktdrej rozpoczyna podrdz.

6, Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatern informacyjnym
na wyéwietlaczu oraz syghatem dfwiekowym,

7. Przy poprawnym skasowaniu blletu {EP) na ekranie czyinika pojawia sle napis: ,Pobrano: ... zi".

«Akkywny stan..." '

8. Zbyt szybkie odsunigcie karty od czytnika powoduje wyéwietienie komunikatu ,Btad operagi'. Nalezy wtedy
dotknaé przycisk ,Sprawdzenie" oraz ponownie zblizyé Karte aby sprawdzic, czy bilet zostat skasowany.
W przypadku stwierdzenia braku skasowania czynnoS¢ nalezy powtdrzyc,

9, W przypadku zablokowanej karty lub braku srodkéw na bilecle pasazer jest zobowiazany do zakupu biletu
jednorazowego u kierowcy.

10. Termin wainosci posiadanych biletow okresowych oraz stan elektronicznej portmonetkl mazna sprawdzi¢
dotykajac przycisk , Sprawdzenle" | zblizajac Karte do kasownika.

11. Nie skasowany bilet elektroniczny jub samo pokwitowanie zakupu karty elektronicznej nie upowainia
do przejazdu.

12, Karty nie wolno famaé, zgmad lub w jakikolwiek sposdb uszkadza¢ mechanicznie {np. dziurkujac,
cbcinajac).

13. Karty nie naleZy narazaé na oddzlalywanle wysokich i niskich températur, a takze érodkéw chemicznych,
siinych pdl magnetycznych fub elektryeznyeh,

14, Kare mozna bezpiecznie przechowywat | uZytkowad wraz z innymi kartami tego typu (np. kartami

platniczyimi) _
V. Zasady kontroli Karty Elektronicznej w komunikacji miejskiej

1. Kontrole Karty Elektronicznej mogg przeprowadzaé wylaéznie osoby .Upowaznione przez MPK, posiadajace
identyfikatar.

2. Kontroler, wyposazony jest w urzadzenie do kontroli kart elektronicznych zwane dalej czytnikiem.

3. Pasaler podczas kontroli zbliza karte elektroniczng do czytnika kontrolerskiego w sposdb umozliwiajacy
odczytanie zawartosci karty.

4, Na zadanie kontrolera pasazer okazuje dowdd tozsamosci potwierdzajgcy prawo do uzytkowania karty
elektronicznej oraz ewentualny dokument uprawniajgcy do przejazddw uigowych.

5. W przypadku stwierdzenia braku wazniej karty elektronicznej lub dokumentu uprawnialacego do przejazdu
ulgowego lub bezplatnego, kontrolér. jest upowazniony do nalozenia za pokwitowaniem op!aty dodatkowef
okreslonej w Uchwale Rady Miejskiej w Radomsku,

6. W przypadku stwlerdzenia Blokady Karly lub-faktu, 2e kontrolowany pasazer nie jest w slanie potwierdzi¢
prawa do uzytkowania karty {niegodnos¢ danych osobowych zapisanych na karcie elekironicznej i w dowodzie
tozsamosci, brak dowodu toZsamosd), kontroler ma prawo zatrzymad karte za pokwitowaniem i przekazad
ja do wyjasnienia MPK,

V1. Zasady reklamacji j Karty Elektronicznej

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Elektronicznej mozna skladaé w POK,
Reklamac]e rozpatrywane 53 w terminie do 14 -dni od daty ich ztozenia.

Karte z ujawniong wadg fabrycznia moina bezplatnie wymienié¢ w Punkeig: Obshugl Klienta {POK)
Utrate Karty (zagubienie, kradziez, zniszezenie) nalely pisemnle zglosié w POK.

Karta utracona zostaje zablokowana.

Bupitkat Karty wydawany jest w momencie zgloszenia za optatg 15,00z

Po weryfikacii w systemie informatycznym rejestrujacym sprzeda? na duplikacie Karty odtwarzane sg bilety
jakie byly zapisane na utraconej karcie.

10. Srodki z elektronicznej. portmonetki (EP) na utraconej Karcie odtwarzane sa wedtug salda z nastepnego
cinia po zghoszeniu utraty karty elektroniczned.

11. Pasazer moze ubiega¢ sig o wyplate Srodkéw zgromadzonych w elektronicznej portmonetce karty
po wezesnigjszym ziozeniu odpowiednlego druku reklamacyjnego wraz -z uzasadnieniem wyptaty srodkdw
z karty.

12. O wyplate Srodkow z Karty elektronicznef osoby niepetnoletniej wystqpuje rodzic lub opiekun prawny.

13. Pasazer moze ub;egaé sle o zwrot srodkdw 2 karty w zwigzku ze zmlang miejsca zamieszkania, ukonczenia
nauki w danym miescle oraz nabyciu praw do bezplatnych przejazdow

14. O anulowanie biletu bad? wyplate érodkéw z EP mozna wnioskowad w przypadku likwidacji linii na danej
trasie.

15. Bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesigca badz 3 miesiecy moze zosta¢ anulowany z jednoczesnym
zwrotem naleZnoscl za niewykorzystany okres waznodch biletu pod warunklem, Ze anulowanle nastepuje
nie pdiniej niz 16-go dnia przed uplywem terminu ohowigzywanla biletu, W tym celu pasaie- obowlgzany
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jest przediozy¢ karte elektroniczng z zakupionym biletem w celu jego anulowania.

Kwotg do zwrotu wylicza sig dzlelac peing ceng biletu przez liczbe dnl na jaka zostat wykupiony bilet, a nastepnie
mnozac peing ceng bitetu preez liczbg pozostatych dni waznode (liczac od dnia nastepnego po dniu w ktdrym
anulowano bilet do ostatniego dnia waznodcl biletu.)

17. Anulowania biletéw okresowych mozna dokonaé w przypadku dhuszego przebywanla na zwolnienlu
fekarskim, nauki badz pracy zdalnej oraz zmiany miejsca zamieszkania.

16. Zwrot naleznasci moze nastapié po zatwierdzeniu reklamacii i okazaniu dokumentu tozsamodc.

VII. Klauzulainformacyijna

1. Administratorem Panif/Pana danych osobowych Migjskie Przedsigblorstwo  Komunikacyine Sp. z 0.0,
ul. Marutowicza 59, 97-500 Radomsko zwany dalej: "Administratorem™. Mozesz skontaktowad sig
z Administratorem za posrednictwern powolanego przez niego inspektora ochrony danych Arkadiusza
Zarehskiego, email: arkadiusz zarehskidmpk-radomsko.nl

2. PanifPana dane osobowe przetwarzane beda w celu swiadczenia uslug zwigzanych z Kartg Elektroniczng
na podstawie art, 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizyeznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej: RODO;

3. W zwigzku z przetwarzanlem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dare osobowe

beda przekazane firmle R&G $p. z 0.0. ul Traugutta 7 ,38-300 Mielec

Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacil celu.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tredci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenla przetwarzanla, a takie prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo

do cofnilgcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jef cofnigclem;

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Dahych Osobowych w zakrésie ochrony
danych osobowych, jesli stwierdzi Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pani/Pana
narusza przepisy RODO;

7. Podanie danych osobowych nie jest obowiazkowe, jednakze ich niepodanie
spowoduje, brak mozliwosc wydania Karty Elektronicznej,

o

VIIIL Regulacja przejéciowa

1. W zwigzku z uchwaig Nr LIII/534/22 Rady Miejskiej z dnia 28 pazdziernika 2022 r, nadajacg uprawnienla
do bezplatnych przejazdéw osoby, kidre nabyty w/w uprawnienia zobowigzane sq do wyrobienla Kart
elektronicznych. .






